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SOLUCIONES CLOUD Y 

DE CENTROS DE DATOS 

 
 
 

 
MONITOREO DE APLICACIONES 

EMPRESARIALES Y EXPERIENCIA 

DIGITAL DEL USUARIO 
 

 
Servicio integral de monitoreo que proporciona visibilidad de los elementos de TI que integran y soportan la 

operación de tu negocio, facilitando el seguimiento y análisis de tendencias del negocio, transacciones 

comerciales, comportamiento de usuarios e información de clientes. 

 
BENEFICIOS 

Incrementa 

La satisfacción y lealtad de clientes, al ser una solución enfocada a entender y mejorar la experiencia de usuario. 

 
Apoya 

El adecuado dimensionamiento de infraestructura de TI y software. 

 
Facilita 

La gestión y mitigación de riesgos en la operación de procesos de negocio. 

 
Promueve 

El trabajo colaborativo entre equipos de trabajo y diversas áreas de la organización. 

 
Proporciona 

Información para corregir, mejorar, optimizar y/o evolucionar rápidamente las aplicaciones. 
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COMPONENTES 
 

 

 
OFERTA COMERCIAL 

 

 

Base Monitoreo de Aplicaciones 
Se comercializa por servidor (Host) 

Unidad mínima: una (1) servidor (Host) por mes 

 
 
 

 
Complementaria 

Monitoreo de navegadores 
Se comercializa por vista de página (“page view”). 

Unidad mínima: 500,000 “page views” por mes. 

Monitoreo de dispositivos móviles 
Se comercializa por App-Usuario Activo Mensual (“Monthly Active User” (MAU)). 

Unidad mínima: 100,000 “MAU” por mes. 

Transacciones sintéticas de monitoreo 
Se comercializa por transacciones mensuales (“checks”). 

Unidad mínima: 10,000 “checks” por mes. 

Nodo de ejecución de transacciones 

sintéticas en ubicaciones privadas 

Se comercializa por nodo (Host) en ubicación del cliente. 

Unidad mínima: Un (1) nodo. 

Requiere la contratación de Transacciones Sintéticas. 

Tableros analíticos - Vista de negocio 
Se comercializa por evento almacenado. 

Unidad mínima: 75,000,000 de eventos por mes. 

Monitoreo de Logs 
Se comercializa por capacidad de 180GB al mes, para múltiples dispositivos. En 2 opciones de 

resguardo 90 y 360 días. 

* Cobro mediante renta mensual * Facturado en moneda nacional (MXN) 

   

     
 

         
 

       
 

 
 


